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Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) fur die
Bereitstellung des Ticket Incentive Programms durch
Edenred Deutschland GmbH und die Ausgabe der Ticket

Incentive Karte durch die PPS EU SA.

Stand Oktober 2020

Diese AGB gelten fUr alle Angebote, Vereinbarungen, Lieferungen und Vertrége zwischen der Edenred Deutschland GmbH
(im Folgenden: Edenred) und einem Unternehmen (im Folgenden: Unternehmen) hinsichtlich der Bereitstellung des Ticket
Incentive Programms (im Folgenden: Programm). Die AGB regeln in Teil A die Bedingungen zwischen dem Unternehmen und
Edenred hinsichtlich der DurchfUhrung und Abwicklung des Programms durch Edenred, in Teil B die Bedingungen zwischen
dem Unternehmen und der PPS EU SA, Boulevard du Souverain 165, 1160 Auderghem, Belgien (im Folgenden: PPS EU)
hinsichtlich der Ausgabe der Ticket Incentive Karte durch PPS EU und in Teil C die Allgemeinen Nutzungsbedingungen der Ticket
Incentive (im Folgenden: Nutzungsbedingungen). Entgegenstehenden oder widersprechenden AGB des Unternehmens wird
hiermit von Edenred und PPS EU widersprochen. Dies gilt auch fUr den Fall, dass Lieferungen oder Leistungen durch Edenred
und/oder PPS EU in Kenntnis entgegenstehender oder von diesen AGB abweichender Bedingungen des Unternehmens (z. B.
auf Bestellungen) vorbehaltlos durchgefUhrt wurden.

Edenred ist der Programmmanager fir das Programm. Edenred ist ein Tochterunternehmen der Edenred S.A. und hat mit dem
Programm eine Losung entwickelt, die es dem Unternehmen ermdéglicht, beglnstigten Dritten (z.B. Mitarbeitern oder
Vertragspartnern) (im Folgenden: Kartennutzer) Ticket Incentive Karten (im Folgenden: Karten) zur Nutzung zu Uberlassen. Bei
den Karten handelt es sich um Prepaid-Zahlungskarten, mit denen die Kartennutzer innerhalb des Mastercard-Netzwerks Waren
und Dienstleistungen beziehen kénnen. DarUber hinaus ist Edenred fUr die Betreuung des Unternehmens sowie fUr alle Anfragen
und Reklamationen des Unternehmens verantwortlich.

PPS EU ist Funktfionsnehmer von Edenred und der Ausgeber der Karten und des den Karten zugeordneten E-Geldes. PPS EU ist
ein E-Geld-Institut und registriert bei der NBB (Belgischen Nationalbank). PPS EU gibt die Karten und das den Karten zugeordnete
E-Geld im Einklang mit der Richtlinie 2009/110/EG des Europdischen Parlamentes und des Rates auf der Grundlage der
Bestimmungen in Teil B an das Unternehmen heraus. Als ein angeschlossenes Mitglied von Mastercard ist PPS EU darUber hinaus
dafir verantwortlich, dass im Hinblick auf die im Rahmen des Programms ausgegebenen Karten die jeweils geltenden
Anforderungen von Mastercard eingehalten werden. Edenred ist als E-Geld- Agent von PPS EU der Distributor der Karten.

Teil A

Die Bestimmungen in diesem Teil A gelten zwischen Edenred und dem Unternehmen hinsichtlich der DurchfGhrung und
Abwicklung des Programms.

1. Vertragsgegenstand

Um die Nutzung von Dienstleistungen sowie den Erwerb von Waren der Handler zu ermdglichen, sorgt Edenred dafir, dass
die Karte dem Unternehmen von der PPS EU auf der Grundlage eines eigenen Vertrages zwischen dem Unternehmen und
PPS EU (siehe Teil B und C) zu den in diesem Teil A vereinbarten Bedingungen zur VerfGgung gestellt wird. Die Karte ist eine
von der PPS EU ausgegebene Prepaid-Zahlungskarte zum Einsatz fUr geschlossene Nutzergruppen im Rahmen der
einmaligen oder wiederkehrenden Gewdhrung von Gratifikationen und Incentives an Kartennutzer und ist ein E-Geld-
Produkt. Das Unternehmen ist berechtigt, die ihm zur VerfiGgung gestellfen Karten den von ihm benannten Kartennutzern
zur Nutzung zur VerfGgung zu stellen.

2. Versand der Karten

Edenred wird veranlassen, dass die Karte dem Unternehmen oder auf Weisung des Unternehmens den Kartennutzern durch
einen Subunternehmer Ubersandt wird. Die Bereitstellung der Karte an Personen, die von dem Unternehmen benannt
wurden, kann abgelehnt werden, wenn konkrete Anhaltspunkte fUr eine missbré&uchliche Verwendung der Karte bestehen.
Gesetzliche Zurickbehaltungsrechte bleiben davon unberhrt.

3. Aufladung der Karten

Edenred wird PPS EU beaufiragen, nach den Anforderungen des Unternehmens und in Ubereinstimmung mit den in diesem
Vertrag geregelten GebUhren und Zahlungsbedingungen die Karte mit dem angegebenen Guthaben aufzuladen. Sowohl
die Bestellung der Karte als auch deren Aufladung kénnen nach Auftragsbestétigung und Rechnungsstellung nicht storniert
werden. Es besteht keine Pflicht fir das Unternehmen, einmal aufgeladene Karten erneut aufzuladen.

4. Nutzung der Karten

Mit der NutzungsiUberlassung der Karte an den Kartennutzer ermdchtigt das Unternehmen den Kartennutzer, das
aufgeladene Guthaben auf der Karte im Namen des Unternehmens zu nutzen, wobei PPS EU alleiniger EigentUmer der Karte
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bleibt.
5. Gultigkeitszeitraum der Karten

Der Gultigkeitszeitraum der Karte betr&gt 36 Monate jeweils ab dem Ende des Jahres der Ausgabe. Wahrend dieses
Gultigkeitszeitraums kann die Karte und das darauf aufgeladene Guthaben zu Zahlungszwecken verwendet werden. Nach
Ablauf der Kartengultigkeit besteht die Mdglichkeit, das bei Ablauf des Gultigkeitszeitraums noch vorhandene Guthaben
auf eine Folgekarte zu Ubertragen, gegen eine GebUhr in Hohe der Kartenproduktionskosten (laut Angebot), die vom
Unternehmen bestellt werden kann. Das Unternehmen kann die Ausstellung einer Folgekarte Uber das Bestellportal
beantragen. Wird keine Folgekarte beantragt, wird drei Monate nach Ablauf der Kartengiltigkeitsdauer dem Kartenkonto
eine VerwaltungsgebUhr in Hohe von monatlich 3 Euro belastet. Diese GebUhr wird dem Kartenkonto so lange jeweils
monatlich belastet, bis kein Guthaben mehr verblieben ist oder bis eine Folgekarte ausgestellt wurde.

é. Rickerstattung

Das auf der Karte aufgeladene Guthaben kann ausschlieBlich dem Unfternehmen, nicht jedoch dem Kartennutzer
rUckerstattet werden. FUr die RUckerstattung berechnet Edenred eine GebUhr in H6he von 15 Euro pro
RUckerstattungstransaktion pro Karte.

Hinweis: Das Unternehmen sollte die arbeitsrechtliche Auswirkung der RGckerstattung an das Unternehmen mit dem Steuer-
oder Rechtsberater vor Beauftragung von Edenred prufen.

7.Untersagung der Kartennutzung

Die Nutfzung der Karte kann untersagt werden, wenn Grund zur Annahme besteht, dass die Karte unter schwerwiegender
Verletzung der Allgemeinen Geschdéftsbedingungen der PPS EU fUr die Ausgabe der Ticket Incentive (siehe Teil B und C)
oder missbr&uchlich durch den Kartennutzer oder Dritte verwendet wurde, wird und/oder werden soll.

8. Verlust und Abhandenkommen von Karten

Meldet der Kartennutzer oder das Unternehmen die Karte als verloren oder gestohlen, kann dem Kartennutzer eine
Ersatzkarte bereitgestellt werden. Die GebUhr fUr die Ausstellung einer Ersatzkarte betfrdgt 10 Euro inkl. Mehrwertsteuer und
Versand. Die GebUhr for die Ersatzkarte wird vom Unternehmen separat bezahlt.
Wenn der Kartennutzer selbst eine Ersatzkarte Uber mein-edenred.de beantragt, kann die GebUhr unmitteloar vom
Kartenguthaben des Kartennutzers abgebucht werden. Diese Wahimdglichkeit ist fur Edenred One-Kunden, Kunden mit
einer ausl@ndischen Umsatzsteueridentnummer und Kunden, die nicht Mehrwertsteuerpflichtig sind, leider nicht gegeben.
Hier tragt immer das Unternehmen die Kosten fUr eine Ersatzkarte.

Die Sperrung der Karte kann entweder durch das Unternehmen durch Mitteilung an den Kundenservice, Uber das
Bestellportal oder durch den Kartennutzer sowohl online Uber die Website www.mein-edenred.de als auch durch
Kontaktierung des Kundenservice erfolgen.

9. Datenschuiz

Soweit das auftraggebende Unternehmen Edenred personenbezogene Daten (im Folgenden: Daten) der Kartennutzer
anvertraut, handelt es sich insbesondere um Name, Vorname, Adresse, E-Mail-Adresse und Guthaben des Kartennutzers.
Das auffraggebende Unternehmen bleibt im Rahmen dieses Vertrags fUr die Einhaltung der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen gegenUber den Kartennutzern verantwortliche Stelle.

Die Parteien sind sich insoweit einig, dass eine Ubermittiung und anschlieBende Verarbeitung von Daten durch die jeweils
andere Partei im Regelfall nicht im Rahmen einer weisungsabhdngigen Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO erfolgt,
sondern die Parteien fUr die jeweilige Verarbeitung datenschutzrechtlich — soweit Datenschutzrecht zur Anwendung kommt
— eigenstdndig Verantwortliche i.S. einer sog. Controller-to-Controller-Beziehung sind (vgl. Art. 4 Nr. 7 DSGVO).

Vor diesem Hintergrund verpflichten sich die Parteien wechselseitig, in Bezug auf die unter diesem Vertrag Gbermittelten
Daten von Vertragspartnern oder Dritten alle europdischen Rechtsnormen, insbesondere die DSGVO nebst nationaler
Umsetzungsgesetze sowie sdmtliche nationalen Gesetzte, Verordnungen oder sonstigen Rechtsnormen in Bezug auf den
Datenschutz, soweit jeweils anwendbar, einzuhalten; insbesondere ist die jeweils fir eine Verarbeitung verantwortliche
Partei fUr die RechtmdaBigkeit der Datenverarbeitung und die Einhaltung der Bestimmungen der Art. 5 und 6 DSGVO sowie
der Bestimmungen der Abschnitte 1 bis 4 des IV. Kapitels der DSGVO selbst verantwortlich, insbesondere werden die
Parteien in ihrem jeweiligen Verantwortungsbereich alle technischen und organisatorischen MaBnahmen treffen, die zur
Sicherstellung des Datenschutzes nach den jeweils anwendbaren Rechtsnormen erforderlich sind; ergénzend gilt Teil B Ziffer
9.

Die Parteien sind insbesondere verpflichtet, die Grundsatze ordnungsgemdBer Datenverarbeitung zu beachten. Hierfir
gewdhrleisten die Parteien die nach Art. 32 DSGVO erforderlichen technischen und organisatorischen
DatensicherheitsmaBnahmen, insbesondere Folgendes:

(a) Beschrankung des Zugriffs auf Daften auf berechtfigte Personen (,need-to-know"-Prinzipjund Verhinderung, dass

gespeicherte Daten oder Daten bei der (elekironischen) Ubermittlung von Unbefugten gelesen, verdndert oder kopiert

werden kénnen;

(b) Uberprifungen, ob, wann und durch wen eine Eingabe oder eine Ubermittlung von Daten stattgefunden hat;

(c) Sicherstellung, dass die Daten allein zu Zwecken dieses Verfrags und nur nach den Weisungen des Unternehmens
verarbeitet werden;

(d) Schutz der Daten gegen zufdlligen Verlust oder Zerstérung.

Zu den MaBnahmen gehdéren u.a. der passwortgeschifzte Zugriff auf die Daten gemdB den Vorgaben eines
dokumentierten Rollenkonzeptes sowie der Einsatz der SSL-VerschlUsselungstechnologie. Edenred verpflichtet sich, zur
Wahrung der Vertraulichkeit und des Datengeheimnisses nach Art. 28 (3) Lit. b) DSGVO bzw. zu wahren und nur Personal
einzusetzen, welches zur Einhaltung des Datengeheimnisses verpflichtet ist. Edenred wird die Datenverarbeitung durch den
betrieblichen Datenschutzbeauftragten nach MaBgabe der DSGVO Uberwachen lassen. Edenred wird das
auftraggebende Unternehmen unverziglich bei offensichilichen VerstéBen gegen diese IZiff. 9 oder gegen



Ticket
Incentive red

10.

1

—_

12.

13

14.

datenschutzrechtliche Vorschriften unterrichten.

Eine Verwendung der Daten durch Edenred ist allein im Rahmen der Erflllung dieses Vertrags gestattet, insbesondere der
ErfOllung der Pflichten aus den Ziffern 2 und 3. Eine Nufzung der Daten fUr andere Zwecke ist Edenred nicht gestattet.
Edenred behdlt sich vor, Aufwendungen in Rechnung zu stellen.

Edenred setzt die PPS EU, einen Dienstleister mit Sitz in BrUssel, autorisiertf und reglementiert von der Belgischen Nationalb ank,
als Subunternehmer fUr E-Geld-Dienstleistungen ein und verpflichtet sich, die Vereinbarung mit PPS EU entsprechend dieser
Ziff. 9 abzuschlieBen. PPS EU ist unter entsprechender Einhaltung dieser Ziff. 9 ebenfalls berechtigt, Subunternehmer zu
beauftragen. Das Unternehmen ist damit einverstanden, dass eine Ubermittiung von Daten auch zwischen Edenred und
PPS EU direkt erfolgt, soweit dies im Rahmen der vorgenannten Zwecke und des arbeitsteiligen Zusammenwirkens von
Edenred und PPS EU im Rahmen der Leistungserbringung erforderlich ist.

Edenred hat zudem die IDEMIA Czech, Jelinkova 1174/3A, 721 00 Ostrava-Svinov, Tschechien als Subunternehmer
beauftragt, nach Anforderung des Auftraggebers und Beauftragung durch Edenred die Ticket Incentive Karte zu
produzieren und diese auszuliefern.

Edenred ist berechtigt, unter entsprechender Einhaltung dieser Ziff. 9 sowie unter Einhaltung der datenschutzrechtlichen
Anforderungen der DSGVO (z.B. Abschluss eines Auftragsverarbeitungsvertrages nach Art. 28 DSGVO) weitere
Subunternehmer einzusetzen; Edenred wird das auffraggebende Unternehmen auf Verlangen hierbber jeweils informieren.

Die Parteien sind einander zur angemessenen Mitwirkung und UnterstUtzung verpflichtet, soweit dies zur Umsetzung der
Vereinbarung oder sonstiger im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung relevanten datenschutzrechtlichen
Verpflichtungen erforderlich ist.

Die Parteien gehen davon aus, dass weder eine Auftragsdatenverarbeitung im Anwendungsbereich des Art. 28 DSGVO
noch eine Joint Conftrollership i.5.d. Art. 26 DSGVO vorliegt. Die Parteien verpflichten sich gleichwohl, unverziglich einen
Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung gem. Art. 28 ff. DSGVO respektive einen Vertrag Uber eine Joint Controllership gem.
Art. 26 DSGVO abzuschlieBen, soweit dies aufgrund einer abweichenden rechtlichen Bewertung, einer isolierten Teilleistung
oder einer Verdnderung der DatenflUsse bzw. der datenschutzrechtlichen Verantwortlichkeiten erforderlich werden sollte.

Geldwdscheprdvention

101 Das Unternehmen ist verpflichtet, Edenred auf Anforderung innerhalb von drei Werktagen die zur ErfGllung der
geldwdascherechtlichen Pflichten erforderlichen Informationen und Unterlagen (wie z.B. aktueller Handelsregisterauszug) zur
Verfigung zu stellen und sich im Laufe der Verfragsbeziehung ergebende Anderungen unverziiglich anzuzeigen. Die
Ubermittelten Daten und Dokumente werden von Edenred vertraulich behandelt.

102 DarUber hinaus hat das Unternehmen Edenred den Vor- und Nachnamen eines jeden Kartennutzers und auf Anfrage,
die nur nach biligem Ermessen erfolgen darf, innerhalb von drei Werktagen auch weitere Informationen Gber ihn mitzuteilen
(Adresse, Geburtsdatum und -ort, Staatsangehdorigkeit).

.Nutzungsbedingungen

Die Nutzung der Karte richtet sich ausschlieBlich nach diesen Bedingungen von Edenred in Teil A, den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der PPS EU fUr die Ausgabe der Ticket Incentive Karte (Teil B) und den Nutzungsbedingungen (Teil
C).

Haftung von Edenred

Edenred haftet — egal aus welchem Rechtsgrund — vollumfdnglich im Falle von Schédden aus einer Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit sowie der Haffung nach dem Produkthaffungsgesetz. Gleiches gilt bei Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht; im Falle einer leicht fahrldssigen Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist die Haffung
auf vertragstypische vorhersehbare Schdden beschrdnkt. Zu den wesentlichen Vertragspflichten gehéren alle Pflichten, die
die DurchfGhrung dieses Vertrags erst ermdglichen und auf deren ErfUllung das Unternehmen deshalb vertraut und
vertrauen darf. Im Ubrigen haftet Edenred nur fUr Vorsatz und grobe Fahri&ssigkeit.

. Gewdbhrleistung

Das Unternehmen hat Lieferungen von Karten nach Erhalt unverziglich auf M&ngel (inklusive Vollstndigkeit der Lieferung)
zu prUfen. Erkennbare Méangel sind innerhalb von funf Werktagen nach Erhalt der Karte schriffich Edenred mitzuteilen. Trotz
sorgfaltiger Prifung nicht erkennbare Mdngel sind unverziglich nach Entdeckung schriftich anzuzeigen. Anspriche des
Unternehmens wegen Mdngeln bei den Karten verjdhren nach Ablauf eines Jahres nach Ablieferung der Karte; for
Schadensersatzanspriche gilt ausschlieBlich Ziff. 12.

Hinweis: Bei Karten mit einem Magnetstreifen kann eine Besch&digung dieses Magneftstreifens zum Verlust der darin
gespeicherten Daten fGhren. Auch der Kontakt des Magnetstreifens mit anderen Magnetfeldern, die beispielsweise an
Kassen zur Deaktivierung des Diebstahlschutzes oder an Magnetverschlissen von Taschen und Geldbdrsen vorkommen
oder durch Mobiltelefone entstehen kdnnen, kann zu einem solchen Datenverlust fUhren. Edenred kann fir eine
Beschddigung der Karte und fUr Datenverlust, der durch solche Umwelteinwirkungen entsteht, keine Gewdhrleistung
Ubernehmen.

Gefahribergang

Im Falle des Versands physischer Karten geht die Gefahr des zufdlligen Untergangs oder der zufdlligen Verschlechterung
mit der Ubergabe an die Transportperson auf das Unternehmen Uber. Der Gefahribergang betrifft die Karte, das auf die
Karte geladene Guthaben sowie die sonstigen dem Versand beigefigten Unterlagen, z.B. Mailpacks.

Hinweis: Der ,wertlose" Versand der Karten kann gesondert beauftragt werden. Das Guthaben wird in diesem Fall erst nach
Empfang der Karten durch das Unternehmen auf elektronischem Wege aktiviert.
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15. Daver und Beendigung
15.1 Daver
Die Vereinbarung wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.
152 Kindigung

152.1 Das Unternehmen und Edenred kdnnen die Vereinbarung jederzeit mit einer Kindigungsfrist von 30 Tagen mit Wirkung
auch fUr die Vereinbarung mit PPS EU (Teil B und C) kUndigen. Die Kindigung bedarf der Schriftform und ist im Falle einer
Kdndigung durch den Unternehmer Edenred gegeniber zu erkldren.

1522 Die Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.
15.3 Folgen der Kindigung

15.3.1 Nach Wirksamwerden der KUndigung darf die Karte nicht mehr benutzt werden und das Unternehmen hat die Karten
innerhalb einer Frist von 30 Tagen an Edenred zurickzugeben. Das Unternenmen hat die Kartennutzer Uber die Beendigung
des Programms und die Pflicht zur RUckgabe der Karten zu informieren. Das Risiko fUr nicht rechtzeitig zurOckgegebene
Karten tragt das Unternehmen.

1532 Das auf den zurickgegebenen Karten befindliche Restguthaben wird an das Unternehmen ausbezahlt, jeweils
abziglich der GebUhr gemdaB Teil A Ziffer 6. Sollte das Restguthaben fUr die GebUhr gemd&B Teil A Ziffer 6 nicht ausreichen,
ist das Unternehmen verpflichtet, den ausstehenden Betrag zu begleichen.

16. Anderungen

Sollen die Bedingungen in Teil A gemd&B dieser Ziffer abgedndert werden, werden die Anderungen dem Unternehmen
spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Das
Unternehmen kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens entweder zustimmen oder
sie ablehnen. Die Zustimmung des Unternehmens gilt als erteilt, wenn es seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird Edenred das
Unternehmen in ihrem Angebot besonders hinweisen. Die vorstehende Regelung findet auch Anwendung fUr die Anderung
von Entgelten.

Edenred ist berechtigt, die Bedingungen in Teil A einseitig zu dndern, wenn und soweit dies durch eine Anderung des
Gesetzeslage oder eine Anderung der Verwaltungspraxis einer Behdrde oder eine Anderung der hochstrichterlichen
Rechtsprechung notwendig ist. Edenred wird das Unternehmen vorab Uber die anstehenden Anderungen informieren.

17. Steuver- und arbeitsrechtliche Behandlung der Karten

Die Kldrung der steuerlichen und arbeitsrechtlichen Behandlung der Karte obliegt dem Unternehmen. Eine Erstattung einer
etwaigen steuerlichen Nachbelastung durch Edenred ist ausgeschlossen.

18. Schutzrechte Dritter

Werden vom Unternehmen fUr die Karte oder sonstige Waren z. B. Zeichnungen, Muster oder andere Vorlagen zur VerfGgung
gestellt, so trifft das Unternehmen die alleinige Prifungspflicht, ob hierdurch Schutzrechte Dritter verletzt werden. FUhrt die
Verwendung der Vorlagen des Unfernehmens zu einer Verletzung von Schutzrechten (z. B. Marken) Diritter, so verpflichtet
sich das Unfernehmen, Edenred von allen Schadensersatzanspriochen freizustellen sowie etwaige Kosten der
Rechtsverfolgung zu erstatten.

19. Einsatzmoglichkeiten der Karten

Die Karte kann bei allen Hadndlern mit dem Mastercard-Akzeptanzzeichen eingesetzt werden. Folgende Handlerkategorien
sind ausgeschlossen:

Quasi cash-Kundenfinanzinstitut, Quasi cash-Handler: Glicksspiele, Dating- und Escort-Services, Automatische Zapfsdulen,
POI (Point of Interaction), Finanzierungstransaktionen.

20. Adress- und Bonitdtspriifung

Wir Ubermitteln im Rahmen dieses Vertragsverhdlinisses erhobene personenbezogene Daten Uber die Beanfragung, die
DurchfUhrung und Bedingung dieser Geschdftsbeziehung sowie Daten Uber nicht vertragsgemdBes Verhalten oder
betrigerisches Verhalten an die CRIF BUrgel GmbH, RadlkoferstraBe 2, 81373 Minchen. Rechtsgrundlage dieser
Ubereinstimmung sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO). Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur
Wahrung berechtigter Interessen unseres Unternehmens oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betfroffenen Personen, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
Uberwiegen. Der Datenaustausch mit der CRIFBURGEL dient auch der Erfillung gesetzlicher Pflichten zur Durchfihrung von
KreditwUrdigkeitsprifungen von Kunden (§505a und 506 des Birgerlichen Gesetzbuches). Die CRIFBURGEL verarbeitet die
erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im
Europdischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Dritfldndern (sofern zu diesen ein
Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der
KreditwUrdigkeit von natirlichen Personen zu geben. N&here Informationen zur Tatigkeit der CRIFBURGEL kénnen dem
CRIFBURGEL-Informationsblatt entnommen oder online unter www.crifouergel.de/de/datenschutz eingesehen werden.

2

—_

. Anwendbares Recht

Das Vertragsverhdltnis zwischen dem Unternehmen und Edenred gemdB diesem Teil A unterliegt dem deutschen Recht
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.


http://www.crifbuergel.de/de/datenschutz

Ticket
Incentive red

22. Schriftform

Nebenabreden, Anderungen und Ergdnzungen dieses Vertrages bedirfen der Schriftform. Dies gilt auch fUr die Anderung
des Schriftformerfordernisses.

23. Gerichtsstand

FOr sémtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit der Vertragsbeziehung zwischen Edenred und dem
Unternehmen wird MUnchen als ausschlieBlicher ortlicher Gerichtsstand vereinbart. Edenred ist auch berechtigt, am Sitz des
Unternehmens zu klagen.

24. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung unwirksam oder undurchfUhrbar sein oder nach Vertragsschluss
unwirksam oder undurchfUhrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit des Vertrags im Ubrigen unberihrt. An die Stelle der
unwirksamen oder undurchfUhrbaren Bestimmung soll diejenige wirksame und durchfUhrbare Regelung treten, deren
Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung am né&chsten kommen, die die Vertragsparteien mit der unwirksamen bzw.
undurchfUhrbaren Bestimmung verfolgt haben. Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend fir den Fall, dass
sich der Vertrag als l0ckenhaft erweist.
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Teil B

Die Bestimmungen dieses Teil B einschlieBlich der Nutzungsbedingungen in Teil C gelten zwischen PPS EU und dem
Unternehmen hinsichtlich der Ausgabe der Ticket Incentive Karte.

1. Begriffsbestimmungen
Die in diesem Teil B verwendeten Begriffe haben die gleiche Bedeutung wie in den Nutzungsbedingungen (vgl. Teil C).
2. Vertragsgegenstand

2.1 Gegenstand der Bestimmungen in diesem Teil B ist die Ausgabe von Karten im Ticket Incentive Programm. Dies
beinhaltet die Ausgabe von E-Geld sowie die Erbringung hiermit verbundener Zahlungsdienste. Das Unternehmen darf
die Karten ausschlieBlich an begUnstigte Dritte (z.B. Mitarbeiter oder Vertragspartner) (im Folgenden: Kartennutzer)
weitergeben. Das Unternehmen ist verpflichtet, dem Kartennutzer unverziglich die Nutzungsbedingungen sowie alle
weiteren ihm zur Weiterleitung zur Verfiogung gestellten Unterlagen zu Ubergeben und hat darlber hinaus
sicherzustellen, dass die Kartennutzer die Nutzungsbedingungen einhalten.

22 Die an das Unternehmen ausgegebenen Karten sind dafir vorgesehen, mit E-Geld aufgeladen zu werden. Die
Geldbetréage, die zur Aufladung mit E-Geld dienen, sowie das ausgegebene E-Geld selbst stehen ausschlieBlich dem
Unternehmen zu.

23 Alle Rechte im Zusammenhang mit dem ausgegebenen E-Geld verbleiben bei dem Unternehmen und gehen unter
keinen Umsténden auf die Kartennutzer Uber.

24 Die Karten werden von PPS EU ausschlieBlich zu dem Zweck ausgegeben, dass das Unternehmen diese den
Kartennutzern zur VerfGgung stellt.

25 Das Unternehmen hat wdé&hrend der Dauver des Vertragsverhdlinisses mit PPS EU Datenschutzrichtlinien,
Datenverarbeitungssysteme, SicherheitsmaBnahmen, MaBnahmen zur Aufbewahrung von Unferlagen sowie
Datenwiederherstellungspldne vorzuhalten bzw. zu ergreifen, die mindestens den Ublichen Industriestandards sowie den
regulatorischen Anforderungen genidgen. Das Unternehmen hat diese wéhrend der Dauer des Vertragsverhdltnisses mit
PPS EU auf aktfuellem Stand zu halten und stets zu beachten.

26 PPS EU fUhrt ein Konto zu jeder Karte, in dem die karfenbezogenen Bezahlvorgdnge (,Umsatzinformationen)
aufgelistet und saldiert werden. Das Unternehmen ermdchtigt den Kartennutzer, das Konto Uber die Webseite
einzusehen.

2.7 PPS EU oder Edenred k&nnen die ausgegebenen Karten mit zusatzlichen Funkfionen versehen.

3. Einriumung von Nutzungsrechten an den Karten
Durch die Nufzungsuberlassung der Karte an den Kartennutzer rdumt das Unternehmen dem Kartennutzer das Recht
ein, die Karte nach ndherer MaBgabe der Nutzungsbedingungen im Namen des Unternehmens zu nutzen. Das
Unternehmen fragt die Verantwortung fUr die Einhaltung der in den Nutzungsbedingungen enthaltenen Pflichten. FUr
ein Verschulden der Kartennutzer im Falle eines VerstoBes gegen die Nutzungsbedingungen haftet das Unternehmen
wie fUr eigenes Verschulden. Der Kartennutzer macht sdmtliche ihm nach MaBgabe der Nutzungsbedingungen
einger&umten Rechte im Namen des Unternehmens geltend.

4. Ricktausch

Abweichend von Ziffer 7.5 der Nufzungsbedingungen bleiben gesetzliche Ricktauschanspriche des Unternehmens
gegenUber PPS EU unberUhrt. Ein RUcktauschverlangen kann nur schriftich gegenUber Edenred und nur gegen
RUckgabe der entsprechenden Karte geltend gemacht werden.

5. Haftung von PPS EU

Die Haftung von PPS EU im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung mit dem Unternehmen (unabhdngig davon, ob sie
sich aus der Vereinbarung oder aus dem Gesetz ergibt) untferliegt den folgenden AusschlUssen und Beschrdnkungen:

5.1 PPS EU haftet nicht fUr Fehler, die sich direkt oder indirekt aus einem Grund ergeben, den PPS EU nicht kontrollieren
kann.

52 Weder PPS EU noch Edenred Ubernehmen eine Verantwortung fir eine rechtswidrige oder nicht autorisierte Nutzung
der Karten durch den Kartennutzer.

53 PPS EU tragt keine Verantwortung fur Streitigkeiten zwischen dem Unternehmen und einem Kartennutzer in Bezug
auf die Nutzung der Karten.

5.4 PPSEU haftet nicht fir entgangenen Gewinn, Geschdaftsverluste oder indirekte Schdden, Folgeschdden, besondere
Schdaden oder Strafschadensersatz.

5.5 PPS EU haftet nicht daflr, wenn Edenred es versdumt, PPS EU zur Aufladung des betreffenden elekfronischen
Guthabens anzuweisen, und das Guthaben infolgedessen nicht auf die Karte geladen wird; und

5.6 in allen anderen Féllen, in denen sich PPS EU in Verzug befindet, ist die Haftung von PPS EU auf die Auszahlung des
verfOgbaren Betrags, der auf der Karte verbleibt, beschrankt.

UnberUhrt bleibt die Haftung von PPS EU fUr Tod oder Kérperverletzung im Falle von schuldhaftem oder arglistigem
Handeln von PPS EU.

Soweit dies gesetzlich zuldssig ist, sind alle rechtlichen oder anderweitigen Gewdhrleistungen oder Garantien
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ausdrUcklich ausgeschlossen.

Die oben genannten AusschlUsse und Beschrénkungen in dieser Ziffer 5 gelten auch fUr die Haftung der Partner von PPS
EU wie beispielsweise Mastercard hinsichtlich der Regelungen dieses Teils B zwischen dem Unternehmen und PPS EU,
sofern eine solche Haftung dem Grunde nach Uberhaupt besteht. Diese Haftungsausschlisse und Beschrdnkungen
haben jedoch keine Auswirkung auf die Haftung zwischen Edenred und dem Unternehmen fUr Vereinbarungen nach
Teil A.

6. Pflichten des Unternehmens

Das Unternehmen ist verpflichtet, PPS EU je nach Versandart die postalische Anschrift des Kartennutzers zum Zwecke der
Ubersendung der Karte und des PIN-Codes zu Ubermitteln. Das Unternehmen frégt dafir Sorge, dass die vorgenannten
Kontaktdaten korrekt sind und die Ubermittlung in datenschutzrechtlich zuldssiger Weise erfolgt (Zwecke der
VertragserfUllung — Art. 6 Abs. 1 lit b. DSGVO bzw. berechtigter Interessen — Art. 6 Abs. 1 lit f. DSGVO). Das Unternehmen
ist verpflichtet, dem Kartennutzer die Nutzungsbedingungen von Edenred / PPS EU (siehe Teil C) auszuh&ndigen. Das
Unternehmen wird den Kartennutzer auf die Einhaltung der Nutzungsbedingungen verpflichten und dafir Sorge tragen,
dass der Kartennutzer die Nutzungsbedingungen einhdlt.

Jede Karte darf ausschlieBlich durch den Kartennutzer genutzt werden, dem sie zugewiesen wurde und darf unter
keinen Umsté&nden verkauft oder einer anderen Person (z. B. einem anderen Mitarbeiter des Unternenmens) Ubergeben
werden.

Das Unternehmen haftet fUr jeden VerstoB gegen die Nutzungsbedingungen sowie jeden Verlust und jeden Schaden,
der aus einer widerrechtlichen Nutzung einer Karte resultiert (z. B. einer nicht autorisierten Transaktion).

Im Falle eines Verlusts, Diebstahls, Betrugs oder eines sonstigen Risikos einer nicht autorisierten Nutzung einer Karte hat
das Unternehmen unverziglich Edenred (Kundenservice) zu informieren, damit die entsprechende Karte gesperrt
werden kann.

Sofern PPS EU eine Transaktfion untersuchen muss, wird Edenred die zur Sachverhaltsaufkl@rung erforderlichen Fragen an
das Unternehmen richten. Das Unternehmen verpflichtet sich zur Zusammenarbeit mit Edenred. DarUber hinaus
verpflichtet sich das Unternehmen zur Zusammenarbeit mit der Polizei sowie jeder anderen zusténdigen Behdrde. Das
Unternehmen hat sicherzustellen, dass auch alle betroffenen Kartennutzer zu einer entsprechenden Zusammenarbeit
bereit sind.

Wenn eine Transaktion mithilfe einer PIN des Kartfennutzers vorgenommen wurde, wird davon ausgegangen, dass das
Unternehmen und der Kartennutzer die Transakfion ordnungsgemaB autorisiert haben. Das Unternehmen haftet fir jede
Transaktion, die mittels einer PIN vorgenommen wurde. Auch fur Zahlungen, welche mittels NFC (kontaktlose Zahlung)
vorgenommen werden, haftet das Unternehmen.

Das Unternehmen hat PPS EU, seine Distributoren, Partner, Agenten, Sponsoren, Dienstleister und verbundenen
Unternehmen von allen Aufwendungen freizustellen, die durch eine Rechtshandlung zur Durchsetzung dieser
Vereinbarung oder durch einen Verstol3 gegen diese Vereinbarung oder durch eine betrigerische Nutzung einer Karte
oder PIN durch das Unternehmen oder einen Kartennutzer enfstehen.

7.Daver und Beendigung
7.1 Die Vereinbarung wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

7.2 Das Unternehmen und PPS EU k&nnen die Vereinbarung jederzeit mit einer Kindigungsfrist von 30 Tagen, auch mit
Wirkung fUr die Vereinbarung mit Edenred (Teil A) kindigen. Die Kindigung bedarf der Schriftfform und kann im Falle
einer Kindigung durch den Unternehmer nur Edenred gegenUber erklart werden.

7.3 Die KUndigung aus wichtigem Grund bleibt unberUhrt. FUr PPS EU liegt ein wichtiger Grund fUr eine fristlose Kindigung
ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist vor, wenn das Unternehmen gegen die Bestimmungen dieses Teil B verstoBen hat
oder PPS EU Grund zur Annahme hat, dass ein Kartennutzer eine Karte in fahrl@ssiger Weise oder zu betfrigerischen oder
anderen rechfswidrigen Zwecken genutzt hat oder nutzen méchte oder wenn PPS EU aufgrund der Handlung eines
Dritten nicht ldnger in der Lage ist, Transaktionen abzuwickeln.

7.4 FUr die Folgen der KUndigung gilt Ziffer 15.3 aus Teil A. DarGber hinausgehende Anspriche von PPS EU bleiben
unberthrt.

7.5 Sofern das Gesetz strengere Vorgaben an die KUndigung dieser Vereinbarung stellf, werden diese mit den
vorstehenden Regelungen abbedungen.

8. Sperrung, Nutzungsbeschrdnkungen
8.1 PPS EU ist berechtigt, eine Karte zu sperren, bis der Grund hierfUr beseitigt wurde, wenn

- PPS EU feststellt, dass eine ihr Uber das Unternehmen oder den Kartennutzer erteilte Information unrichtig ist,

- eine Transaktfion abgelehnt wurde, weil der verfUgbare Betrag oder das verfUgbare Guthaben auf dem Konto
des Unternehmens nicht ausreicht,

- das Unternehmen gegen die Bestimmungen dieser Vereinbarung verstoBen hat, oder

- PPS EU Grund zur Annahme hat, dass ein Kartennutzer oder das Unternehmen eine Karte in grob fahrl&ssiger Weise
oder zu betrigerischen oder anderen rechtswidrigen Zwecken genutzt hat oder nutzen méchte, oder wenn PPS
EU Grund zu der Annahme hat, dass hinsichtlich einer Karte ein sicherheitsspezifisches Problem besteht oder wenn
PPS EU auf Grund einer Handlung Dritter nicht in der Lage ist, Transaktionen auszufUhren.

In diesem Falle wird PPS EU das Unternehmen und/oder den Kartennutzer méglichst vor, spatestens jedoch unverziglich
nach der Sperrung informieren. Unter bestimmten Umsténden kann dies aus Sicherheitsgrinden auch nicht méglich sein.

82 PPS EU ist berechtigt, die Nufzung einer Karte zu beschrdnken oder zu verweigern, sofern die Nutzung der
entsprechenden Karte zu einem VerstoB gegen diese Vereinbarung fihrt oder fihren wirde oder sofern PPS EU Grund
zur Annahme hat, dass entweder das Unternehmen, der Kartennutzer oder ein Dritter eine Straftat oder einen sonstigen
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Missbrauch in Bezug auf diese Karte begangen haben oder begehen werden.

9. Datenschutz

10.

1

—_

Das auftraggebende Unternehmen tragt die Verantwortung fUr die ordnungsgemdBe Verarbeitung der
personenbezogenen Daten seiner Mitarbeiter und wird alle Betroffenen Giber die Datenschutzrichtlinie von PPS EU SA und
Edenred informieren; die entsprechenden Datenschutzrichtlinien werden von PPS EU SA und Edenred zur Verfigung
gestellt. Das Unternehmen wird die zur Leistungserbringung im Rahmen dieses Vertrages erforderlichen Daten der
Betroffenen nach MaBgabe der jeweils anwendbaren deutschen Gesetze und regulatorischen Anforderungen,
insbesondere der DSGVO sowie des BDSG verarbeiten. Die Parteien gehen insoweit davon aus, dass eine solche
Verarbeitung zum Zwecke der VertragserfUllung i.S.d. Art. 6 Abs. 1 lit b. DSGVO erforderlich ist; dies gilt ebenfalls fUr die
anschlieBende Verarbeitung der Daten durch Edenred und/oder PPS EU zum Zwecke der Leistungserbringung, jedenfalls
ist eine Verarbeitung von Daten durch PPS EU und/oder Edenred im Rahmen berechtigter Interesse nach Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO zulassig; das berechtigte Interesse liegt dabeiim Interesse von Edenred / PPS EU an einer ordnungsgemdaBen
Leistungserbringung; Teil A Ziffer 20 gilt entsprechend.

Das Unternehmen wird Edenred im Zusammenhang mit den Karten personenbezogene Daten Ubermitteln. Diese Daten
u.a. Name, Vorname, Adresse des Kartennutzers, sowie der aufgeladene Betrag werden vom Funktionsnehmer PPS EU
daflr bendtigt, die Karten zur VerfGgung zu stellen und Leistungen nach dieser Vereinbarung zu erbringen.

PPS EU und von PPS EU beauftragte Subunternehmer verpflichten sich, personenbezogene Daten in Ubereinstimmungen
mit allen regulatorischen Anforderungen (einschlieBlich der geltenden DSGVO ) zu erheben, zu verarbeiten und zu
nutzen sowie alle erforderlichen technischen und organisatorischen MaBnahmen zu ergreifen, um personenbezogene
Daten gegen einen unberechtigten Zugriff, Verlust, Offenlegung oder Zerstérung zu schitzen. Sofern dies nicht gesetzlich
oder aufgrund dieser Vereinbarung erforderlich ist, werden personenbezogene Daten ohne Zustimmung des
Betroffenen nicht an Dritte Ubermittelt. PPS EU kann jederzeit zum Zwecke der ErfUllung geldwdscherechtlicher
Anforderungen IdentitGtsnachweise von den Vertretungsberechtigten des Unternehmens, Angestellten des
Unternehmens oder allen sonstigen Personen verlangen, die im Zusammenhang mit der DurchfUGhrung des Programms
fUr das Unternehmen téatig werden.

Das auftraggebende Unternehmen sowie Edenred/PPS EU sind sich einig, dass PPS EU im Zusammenhang mit der Karte
und dem zugeordneten E-Geld personenbezogene Daten der Mitarbeiter/Kunden des auftraggebenden
Unternehmens im Rahmen der Leistungserbringung nutzen kann, um Kartennutzer zum Zwecke des Austauschs von
Karten zu kontakfieren und um PPS EU in die Lage zu versetzen, die Leistungen von PPS EU Im Rahmen berechtigter
Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) zu prifen, weiterzuentwickeln und zu verbessern. Bei den vorstehend genannten
personenbezogenen Daten handelt es sich um die Daten, die das auftraggebende Unternehmen Edenred zum Zwecke
der Personalisierung der Karten mitgeteilt hat (insbesondere Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse und Adresse des
Kartennutzers).

Die Vertretungsberechtigten des Unternehmens und die Kartennutzer (diese Uber die Verfretungsberechtigten des
Unternehmens) kdnnen sich jederzeit an PPS EU wenden und die Beendigung einer solchen Nutzung oder der weiteren
Offenlegung personenbezogener Dafen an andere Unternehmen fUr eine solche Nutzung verlangen. Die
Vertretungsberechtigten des Unternehmens und die Kartennutzer (diese Uber die Vertretungsberechtigten des
Unternehmens) sind berechtigt, Auskunft Uber personenbezogene Daten, die PPS EU Uber sie speichert, insbesondere
im Rahmen der Vorschriften der DSGVO zu verlangen. Sofern PPS EU darauf aufmerksam gemacht wird, dass die
Informationen, die PPS EU zu den Vertretungsberechtigten des Unternenmens oder den Kartennutzern speichert,
unrichtig sind, kann sie die weitere Nutzung der betroffenen Karten unterbinden, bis ihr die korrekten Informationen
vorliegen; weitere Information zu entsprechende Betroffenenrechten ist Gegenstand von Teil C Ziffer 15.

Sofern PPS EU berechtigten Grund zur Annahme hat, dass Kartennutzer, Vertretungsberechtigte des Unternehmens oder
Dritte, die in einer Verbindung zum Unternehmen stehen, in einen Kartenmissbbrauch involviert sind, darf PPS EU das
Unternehmen sowie alle zustdndigen Behdrden Uber einen solchen Missbrauch in Kenntnis sefzen; dies erfolgt im
Rahmen des datenschutzrechtlich Zul@ssigem, insb. im Rahmen berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit f. DSGVO) bzw.
im Rahmen gesetzlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit c. DSGVO).

Kein Verzicht auf Rechte und Rechisbehelfe
Der Umstand, dass PPS EU Rechte oder Rechtsbehelfe aus dieser Vereinbarung dem Unternehmen gegenUber verspdtet

oder nicht geltend macht, kann nicht als Verzicht auf dieses Recht oder diesen Rechtsbehelf durch PPS EU ausgelegt
werden und schlieBt die sp&tere AusUbung durch PPS EU nicht aus.

. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung oder der Nutzungsbedingungen unwirksam sein, bleiben die
restlichen Bestimmungen wirksam.

12. Anderungen der Bestimmungen dieser Vereinbarung

Sollen die Bedingungen in Teil B oder Teil C gemdB dieser Ziffer abgedndert werden, werden die Anderungen dem
Unternehmen spdtestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform
angeboten. Das Unternehmen kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens
entweder zustimmen oder sie ablehnen. Die Zustimmung des Unternehmens gilt als erteilt, wenn es seine Ablehnung
nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese
Genehmigungswirkung wird PPS EU das Unternehmen in ihnrem Angebot besonders hinweisen.

PPS EU ist berechtigt, die Bedingungen in Teil B oder Teil C einseitig zu &ndern, wenn und soweit dies durch eine Anderung
des Gesetzeslage oder eine Anderung der Verwaltungspraxis einer zustéindigen Behodrde oder eine Anderung der
hochstrichterlichen Rechtsprechung notwendig ist. PPS EU wird das Unfernehmen vorab Uber die anstehenden
Anderungen informieren.

Sofern das Gesetz strengere Anforderungen an die Anderung dieses Vertrags stellt, werden diese mit vorstehender
Regelung abbedungen.

13. Abtretung von Rechten
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Das Unternehmen darf Rechte oder Vorteile aus der Vereinbarung mit PPS EU SA. ohne Zustimmung von PPS EU nicht
abtreten oder Ubertragen. Ziffer 3 bleibt unberthrt. PPS EU kann ihre Rechte oder Vorteile jederzeit an Dritte abfreten

oder Ubertragen. PPS EU kann auch ihre Verpflichtungen aus dem Vertrag mit dem Unternehmen auf Dritte Obertragen.
PPS EU wird das Unternehmen Uber eine solche Ubertragung jedoch innerhalb angemessener Frist informieren.

14. Anspriche Dritter
Mit Ausnahme von Ziff. 5.6 letzter Absatz begrindet diese Vereinbarung keine Rechte Dritter.
15. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Diese Vereinbarung zwischen dem Unternehmen und PPS EU unterliegt belgischem Recht. Das Unternehmen stimmt der
nicht-exklusiven Zust&ndigkeit der belgischen Gerichtsbarkeit zu. Diese Bestimmung ist zu lhren Gunsten und schrdnkt
das Recht, vor den in Artikel 624, Satze 1, 2 und 4 des (belgischen) Gerichtsgesetzbuchs aufgefUhrten Gerichten zu
klagen, nicht ein.

16. Sonstiges

GemdaB den Artikeln VII.5 und VII.29 von Buch VIl des ,,Code of Economic Law" erklart sich das Unternehmen damit
einverstanden, dass dieser Vertrag nicht den Artikeln VII.30, § 1, VII.32, § 3, VII.42, VII.44, VII.46, VII.47, VIL.50, VII.55/3,
VI.55/4, VII.55/5 und VII.55/7 oder den Fristen gemdB Artikel VII.41 von Buch Book VIl des ,,Code of Economic Law"
unterworfen ist. Zudem werden alle gesetzlichen Informationspflichten der PPS EU abbedungen.
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Teil C - Nutzungsbedingungen Ticket Incentive
Allgemeine Nutzungsbedingungen

Bitte lesen Sie diese Nutzungsbedingungen aufmerksam durch, bevor Sie lhre Karte nutzen. Diese Nutzungsbedingungen regeln die
Bedingungen fUr die Nutzung der Karte. Mit Nutzung der der Karte akzeptieren Sie gegenUber dem Unternehmen diese
Nutzungsbedingungen. Sollten Sie einzelne Regelungen nicht verstehen, kontaktieren Sie bitte den Kundenservice unter den
Kontaktdaten in Ziffer 16.

Bitte beachten Sie, dass zwischen Ihnen und uns weder durch die Akzeptanz dieser Nutzungsbedingungen noch durch die Nutzung der
Karte durch Sie eine Vertragsbeziehung zustande kommt.

1.Definitionen

Anschreiben zur Karte bedeutet das Schreiben oder Dokument, das der Karte beigefUgt ist.

E-Geld bedeutet der elektronische Wert, der |hrer Karte zugeordnet ist.

Geschdéftstage bedeuten Montag bis Freitag (mit Ausnahme der offiziellen Bankfeiertag und offiziellen Feiertage in Belgien).

H&ndler bedeutet alle Einzelhdndler, Personen, Unternenmen oder Gesellschaften, die Karten mit dem Mastercard-Akzeptanzzeichen
annehmen, vorbehaltlich Ziffer 4.2.

Karte bedeutet die Innen gemdaB dieser Vereinbarung zur Verfugung gestellte Karte.

Kartennummer bedeutet die 19-stelige Kartennummer auf der Vorderseite |hrer Karte.

Kartennutzer bedeutet die Person, die das Untfernehmen als Nutzungsberechtigten benannt hat.

Konto bedeutet das elektronische Konto, das Ihrer Karte zugeordnet ist.

Kundenservice bedeutet das Kundenserviceteam, das sich um Fragen und Anliegen im Zusammenhang mit der Karte kimmert. Die
Kontaktdaten zum Kundenservice kénnen Sie Ziffer 16 entnehmen.

Mastercard bedeutet_ die Mastercard International Incorporated mit Sitz in 2000 Purchase Street, Purchase, New York 10577, USA._
Mastercard-Akzeptanzzeichen bedeutet das Zeichen der Mastercard International Incorporated, das die Annahme der Karte anzeigt.
Gesetzliche, regulatorische und Mastercard-Bestimmungen bedeuten alle anwendbaren Gesetze und Regulierungen sowie Mastercard
Rules, Mastercard-Genehmigungen sowie jegliche Richtlinien, wie ausgegeben von einer zustdndigen Regulierungsbehdérde.

Mobile App meint die in Ziffer 5.8 bezeichnete Applikation.

Nutzungsbedingungen bedeutet die in diesem Dokument enthaltenen Nutzungsbedingungen in ihrer jeweils aktuellen Fassung. PIN
bedeutet die persdnliche Identifikationsnummer zur Nutzung lhrer Karte.

Programm bedeutet das Ticket Incentive Programm, unter dem Ihnen die Karte ausgegeben wurde.

Programmmanager bedeutet Edenred Deutschland GmbH, Claudius-Keller-StraBe 3 C, 81669 Minchen, Deutschland, eingefragen unter
der Nummer HRB 113746.

Regulator bedeutet Belgische Nationalbank oder je nach Kontfext eine andere europdische Aufsichtsbehdrde.

Sie, Ihnen, lhre usw. bedeutet die Person, die das Unternehmen bevolmdchtigt, die Karte zu nutzen.

Transaktion bedeutet jeder Einkauf, der unter Benutzung Ihrer Karte erfolgt.

Unternehmen bedeutet das Unternehmen oder die Einrichtung, das oder die an diesem Programm teilnimmt und je einen Vertrag mit
uns und dem Programmmanager Uber die Bereitstellung des Programms und die Ausgabe von E-Geld geschlossen hat.

VerfUgbarer Betrag bedeutet der Wert des E-Geldes, das auf Ihre Karte geladen wurde und zur Nutzung mit der Karte zur VerflGgung
steht.

Voller Abbuchungsbetrag bedeutet der vollstindige Betrag der Transaktion, einschlieBlich der Transaktion selbst sowie anfallender
GebUhren, Kosten und Steuern.

Website bedeutet die Website www.mein-edenred.de, Uber die Sie Zugang zu den Kartendaten haben und die eine Kopie der
vorliegenden Nutzungsbedingungen enthdilt.

Wir, uns, unser usw. bedeutet PPS EU SA, eine Gesellschaft mit Sitzin Belgien mit der Nr. 0712.775.202, die Uber die Boulevard du Souverain
165 Box 9 1160 Auderghem, Belgien kontaktiert werden kann. PPS EU SA hat von der Belgischen Nationalbank die Erlaubnis erhalten, E-
Geld auszugeben, und steht unter ihrer Aufsicht.

2.Eigenschaften der Karte

2.1 Die Karte ist eine mit E-Geld geladene Prepaid-Karte, die fUr das Unternehmen aufgeladen wurde und bei der das geladene E-Geld
dem Unternehmen gehort. Sie ist keine Kredit-, Debit-, Geld- oder EC-Karte.

2.2 Die Karte wurde von uns an das Unternehmen ausgegeben. Bei der Karte handelf es sich um ein elekironisches Zahlungsmittel.
Hinsichtlich der Ausgabe von E-Geld ist fUr uns die Belgische Nationalbank als Aufsichtsbehdrde zustdndig. Bei Problemen der
Kartennutzung setzen Sie sich bitte mit dem Kundenservice in Verbindung. Das mit der Karte verknUpfte E-Geld wird dem Unternehmen
von uns in Euro bereitgestellt. Das Unternehmen gewdhrt Ihnen das Recht, sein E- Geld bis zu dem auf jede Karte aufgeladenen Wert
enfsprechend diesen Nutzungsbedingungen zu nufzen. Alle Rechte im Zusammenhang mit dem E-Geld verbleiben beim Unternehmen
und gehen nicht auf Sie Gber. Die Karte bleibt unser Eigentum.

3. Erhalt und Aktivierung der Karte

3.1 Sie kdnnen nur dann eine Karte erhalten und dirfen diese nutzen, wenn und solange das Unternehmen Sie hierzu berechfigt.

3.2 Die Karte wird vom Unternehmen aktiviert. Sie erhalten eine 4-stellige PIN. Sie sollten Ihre PIN stets geheim halten. Wir werden Ihre PIN
Dritten nicht zugdnglich machen. Sollten Sie Ihre PIN vergessen, mUssen Sie eine Ersatzkarte beantragen. Weitere Einzelheiten hierzu in
Ziffer 9 enthalten.
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4.Nutzung der Karte

4.1 Die Karte kann bei vorbehaltlich Ziffer 4.2 allen Handlern mit dem Mastercard-Akzeptanzzeichen eingesetzt werden.

4.2 Die Karte kann zum Bezug von Waren und Dienstleistungen genutzt werden. Nicht zuldssig ist die Nutzung der Karte fir den direkten
oder indirekten Bezug von Geld. Die Karte darf insbesondere nicht eingesetzt werden fUr den Erwerb von E-Geld-Produkten. Ferner darf
die Karte nicht eingesetzt werden: an Selbstbedienungstankstellen, fir Auszahlungen von Bargeld am Geldautomaten, fir Glicksspiele,
Dating- und Escort-Services oder an Kassen von Kredifinstituten oder anderen bargeldauszahlenden Stellen sowie im Rahmen von
Cashback-Systemen und Online-Bezahlsystemen sowie fUr den Geldversand zugunsten bzw. zulasten der Karte. Eine Verwendung der
Karte zum Erwerb von Reiseschecks, zum Begleichen von Kreditkartensalden, zum Tilgen von Uberziehungen oder Darlehen, zum
Begleichen von Mitgliedsbeitréigen oder fir Abbuchungsauftrdge ist nicht moglich.

4.3 Die Karte kann nicht als IdentitGtsnachweis verwendet werden. Wir werden Genehmigungsanfragen von Handlern verweigern, die
die Karte fUr Identifizierungszwecke verwenden.

4.4 Beschadigte oder verdnderte Karten werden von den Héndlern nicht akzeptiert.

4.5 Sie dUrfen die Karte weder verkaufen noch auf andere Uberfragen.

4.6 Wenn Sie einkaufen, erhalten Sie fUr den auf der Karte noch verfUgbaren Betrag keine Barauszahlung.

5. Autorisierung, Authentifizierung, Transaktionsdurchfihrung

5.1 Bei Nufzung der Karte an Kassen ist zur Authentifizierung die PIN einzugeben. Von der Eingabe der PIN kann bei der kontaktlosen
Bezahlung vonKleinbetr&gen abgesehen werden. Hierbei ist die Karte mit Kontaktlosfunktion an ein Kartenlesegerat zu halten. Sie kénnen
5 aufeinanderfolgende kontaktlose Transaktionen durchfUhren, jeder ndchster Vorgang wird abgelehnt und Sie werden dazu
aufgefordert, lhre PIN einzugeben, um die Transaktion zu autorisieren. Im Ausland kann der Handler, wenn er keine Chip- oder PIN-
Autorisierung akzeptiert, Innen ermdglichen, die Transaktion durch Unterzeichnung des Belegs zu autorisieren.

5.2 Bei Online-Bezahlvorg&ngen erfolgt lhre Authentifizierung, indem Sie auf Anforderung die verlangten Authentifizierungselemente
einsetzen. Authentifizierungselemente sind Wissenselemente (z.B. Passwort), Besitzelemente (z.B. mobiles Endgerdt zum Empfang einer
TAN) oder Seinselemente (z.B. Fingerabdruck).

5.3 Mit dem Einsafz der Karte erteilen Sie im Namen des Unternehmens die Zustimmung (Autorisierung) zur AusfUhrung der Kartenzahlung.
Soweit daflr zusatzlich die PIN oder ein sonstiges Authentifizierungselement gefordert wird, wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz
erteilt. Nach der Erteilung der Zustimmung k&nnen Sie die Kartenzahlung nicht mehr widerrufen.

5.4 Wir sind berechtigt, einen verfigbaren Betrag zu sperren, wenn der Zahlungsvorgang vom Hdndler ausgeldst worden ist und der
Kartennutzer auch der genauen Hohe des zu sperrenden Geldbetrags zugestimmt hat. Den gesperrten Geldbetrag gibt PPS EU
unbeschadet sonstiger gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverziglich fei, nachdem ihr der genaue Zahlungsbetrag oder der
Zahlungsauftrag mitgeteilt worden ist.

5.5 Wirsind berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn Sie sich nicht mit lhrer PIN oder lhren sonstigen Authentifizierungselementen
legitimiert haben, der fUr die Kartenzahlung geltende VerfiGgungsrahmen in Hohe des verfigbaren Betrags nicht eingehalten ist oder die
Karte gesperrt ist.

5.6 Sie dUrfen die Karte nur innerhalb des verfugbaren Befrags der Karte und nur in der Weise nutzen, dass ein Ausgleich der
Kartenumsdatze bei Falligkeit gewdhrleistet ist. Der aus einer Kartentransaktion resultierende Aufwendungsersatzanspruch von uns
gegenUber dem Unternehmen verringert den jeweils verfUgbaren Betrag auf dem Konfo. Auch wenn Sie den VerfGgungsrahmen nicht
einhalfen, sind wir berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen vom Unternehmen zu verlangen, die aus der Nutzung der Karte entstehen.
5.7 Sollten Sie fUr eine Transaktion von einem Hdndler eine RUckerstaftung verlangen, kann die RuUckerstattung, abhdngig vom
Kassensystem des H&ndlers, auf die Karte gebucht werden. Der Handler kann Ihnen alternativ einen Gutschein oder eine Gutscheinkarte
anbieten. RUckerstatfungen ké&nnen nicht auf eine abgelaufene Karte zurickgebucht werden. Es gelten die Allgemeinen
Geschdaftsbedingungen des jeweiligen Héndlers. RUckerstattungen kdnnen nicht in bar ausgezahlt werden. Gleiches gilt bei
Warenretouren.

5.8 Sie kdnnen den verfUgbaren Betrag und Umsatzinformationen jederzeit Gber die Website oder die Mobile App abfragen.

5.9 Der verfUgbare Betrag wird nicht verzinst.

5.10 Transaktionen in ausldndischer Wahrung — Wenn Sie eine Transaktion in einer anderen Wdhrung als Euro vornehmen (eine
,Fremdwdhrungstransaktion”), wird der von Inrem Konto abgebuchte Betrag an dem Tag in Euro umgewandelf, an dem wir die Angaben
zu der Fremdwdhrungstransaktion erhalten. Wir werden den von Mastercard bestimmten Wechselkurs verwenden, der am jeweiligen
Geschdfistag verfigbarist. Anderungen des Wechselkurses gelten mit unmitteloarer Wirkung. Wechselkurse kénnen schwanken und sich
zwischen dem Zeitpunkt, an dem eine Transaktion vorgenommen wird, und dem Zeitpunkt, an dem sie von dem verfiogbaren Guthaben
abgebucht wird, dndern. FUr Transaktionen innerhalb des EWR und in einer EWR-Wd&hrung kénnen Sie den Mastercard- Wechselkurs per
E-Mail vom Kundenservice erfahren.

6. Aufladen von wiederaufladbaren Karten

6.1 Sie kdnnen selbst kein Guthaben auf die Karte laden. Unter der Voraussetzung, dass Sie in Ubereinstimmung mit den Anforderungen
des Unternehmens an dem Programm feilnahmeberechtigt bleiben, wird durch den Programmmanager nach Erhalt einer Anweisung
des Unternehmens ein zusatzlicher verfUgbarer Betrag der Karte hinzugefigt.

6.2 Sie erkennen an, dass Aufladungen der Karte davon abhdngen, dass das Unternehmen die Aufladung der Karte mit E-Geld
beauftragt und bezahli.

7.Gultigkeitsablauf der Karte

7.1 Das Ablaufdatum der Karte ist auf der Vorderseite der Karte abgedruckt. Nach Ablauf der Karte kénnen Sie die Karte nicht mehr
nutzen. Es werden keine weiteren Transakfionen bearbeitet, und Sie kdnnen den auf der Karte verbleibenden verfigbaren Betrag nicht
l&dnger nutzen, sofern Sie keine Folgekarte erhalten haben.

7.2 Nach Ablauf der Karte werden keine Transaktionen mehr durchgefihrt.
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7.3 Wenn Sie im Anschluss an den Ablauf der GUltigkeit der Karte eine Folgekarte winschen, kontaktieren Sie bitte das Unternehmen.
7.4 Wir behalten uns das Recht vor, Ihnen keine neue Karte auszustellen. Keinesfalls werden wir Ihnen eine neue Karte ausstellen, wenn
uns das Unternehmen darUber informiert hat, dass Sie nicht mehr berechtigt sind, eine Karte zu nutzen.

7.5 Ein verfUgbarer Befrag, der nach dem Ablaufdatum der Karte auf der Karte verbleibt, steht Innen nicht zur VerfGgung und wird nicht
an Sie ausgezahlt. Der verfUgbare Betrag der abgelaufenen Karte wird auf die Folgekarte Ubertragen.

7.6 Drei Monate nach Ablauf der KartengUltigkeitsdauer wird dem Konto eine monatliche Verwaltungsgeb Uhr (Einzelheiten siehe Ziffer
10) belastet. Diese GebUhr wird dem Konto so lange jeweils monatlich belastet, bis kein verfUgbarer Betrag mehr Ubrig ist oder Ihnen eine
Folgekarte ausgestellt wurde.

8.lhre Plichten

8.1 Wenn es erforderlich ist, eine Transaktion mit der Karte zu prifen, mUssen Sie mit uns oder, falls dies erforderlich ist, mit jeder anderen
berechtigten Stelle kooperieren.

8.2 Sie sind verpflichtet, sicherheitsspezifische Informationen geheim zu halten. Sie dUrfen niemals:

8.2.1 einer anderen Person gestatten, die Karte zu nutzen;

8.2.2 |hr Passwort, PIN oder andere sicherheitsspezifische Informationen zu lhrer Karte, Ihrem Konto oder zu lhrem  Webseitenzugang
aufschreiben, es sei denn, dies erfolgt auf eine Art und Weise, die es Dritten unmdglich macht, diese zu entschlUsseln;

8.2.3 Ihre PIN oder andere sicherheitsrelevante Informationen zu Ihrer Karte, lhrem Konto oder zu Ihrem Webseitenzugang 6ffentlich
machen oder sie Dritten verfGgbar machen, ob mindlich oder durch Eingabe in einer Weise, welche es Dritten erlaubt, die Eingabe zu
beobachten oder anderweitig aufzuzeichnen; keine Dritten in diesem Sinne sind Anbieter von Kontoinformationsdiensten, wenn Sie diese
nutzen mochten.

8.3 Sie haften gegenuber dem Unternehmen fUr schuldhafte Verletzungen dieser Nutzungsbedingungen

8.4 Auf Verlangen des Unternehmens sind Sie verpflichtet, dem Unternehmen die Karte auszuh&ndigen.

9.Verlorene, gestohlene oder beschadigte Karten

9.1 Behandeln Sie den verfUgbaren Betrag auf der Karte wie Bargeld in lhrer Geldbdrse. Wenn Sie die Karte verlieren oder die Karte
gestohlen wird, geht der verfiugbare Betrag auf der Karte unter Umstdnden unwiderruflich verloren.

9.2 Sofern lhre Karte mit einem Magnetstreifen ausgestattet ist, beachten Sie bitte Folgendes: Eine Beschddigung dieses Magnetstreifens
kann zum Verlust der darin gespeicherfen Daten fGhren. Auch der Kontakt des Magnetstreifens mit anderen Magnetfeldern, die
beispielsweise an Kassen zur Deaktivierung des Diebstahlschutzes oder an Magnetverschlissen von Taschen und Geldbdrsen vorkommen
oder durch Mobiltelefone entstehen kdnnen, kann zu einem solchen Datenverlust fUhren. Vermeiden Sie deshalb bei der Verwendung
und Aufbewahrung der Karte derartige schadliche Umwelfeinwirkungen.

9.3 Im Falle von Verlust, Diebstahl, Betrug oder einem anderen Risiko der unberechtigten Nutzung der Karte oder wenn die Karte
beschddigt wird oder nicht funkfioniert, mUssen Sie sich umgehend an den Kundenservice wenden oder uns Uber die Website
benachrichtigen. Sie haften fUr jede nicht autorisierte Transaktion, die erfolgt, bevor Sie uns benachrichtigen. Eine solche nicht autorisierte
Transaktion reduziert den verfGgbaren Betrag.

9.4 Sie kdnnen Uber die Website und Uber das Unternehmen eine gebUhrenpflichtige (siehe Ziffer 10) Ersatzkarte beantragen. Die GebUhr
fUr die Ersatzkarte wird vom verfugbaren Betrag abgezogen. Wenn der verfigbare Betrag nicht ausreicht, um die GebUhr zu zahlen,
muUssen Sie sich direkt an den Kartenbesteller wenden. Bestatigt das Unfernehmen den Antrag, wird eine Ersafzkarte ausgestellt.

10. Gebihren
VerwaltungsgebUhr nach Ablauf der Karte: 3.00 € pro Monat
Ersatzkarte: 10,00 €

11. Streitigkeiten

11.1 Wenn Sie Grund zu der Annahme haben, dass eine Transaktion unberechtigt erfolgt ist oder das Konfo irtUmlicherweise belastet
wurde, und vorausgesetzt, Sie informieren uns darUber innerhalb eines Monats nach erfolgter Transaktion, werden wir auf Ihren Antrag
hin das Konto und die Umstdnde der Transakfion Uberprifen. Bitte beachten Sie, dass wir verlangen kdénnen, dass Sie sich im
Zusammenhang mit der strittigen Transaktion mit den zustGdndigen Behdérden in Verbindung setzen.

11.2 Wir erstatten jede nicht autorisierfe Transaktion, sobald wie mdglich (nicht spater als an dem lhrem Erstattungsantrag folgenden
Werktag), sofern wir nicht berechtigten Grund zu der Annahme haben (gestitzt auf die Anhaltspunkte, die uns zu dem Zeitpunkt, an dem
Sie die angefochtene Transaktion anzeigen, vorliegen), dass Sie fahrldssig gegen die Ziffern 3.2 oder 8.2 verstoBen oder auf betrigerische
Weise gehandelt haben.

11.3 In jedem Fall kann der Wert einer angefochtenen Transaktion im Nachhinein von dem Konto abgezogen werden, falls wir
Informationen erhalten, die belegen, dass die Transaktion tatséchlich autorisiert erfolgt ist.

11.4 Wir behalten uns das Recht vor, keine Betrdge zu erstatten, wenn wir der Ansicht sind, dass Sie gegen die Nufzungsbedingungen
verstoBen haben, und jegliche unberechtigten Forderungen den zust&ndigen Behdrden zu melden.

11.5 In F&llen, in denen Sie Ihre Einwiligung dazu erteilt haben, dass ein Handler eine Zahlung von Ihrem Konto abbuchen kann (d. h.
Falle, in denen Sie einem Einzelh&ndler Inre Karfendaten mitgeteilt haben, um eine Zahlung zu leisten), jedoch (i) der konkret zu zahlende
Betrag nicht aus der durch Sie erteiltfen Genehmigung hervorgeht und (ii) der lInrem Konto angelastete Betrag hdher war als der Betrag,
von dessen Zahlung Sie angesichts der vorliegenden Umsténde (einschlieBlich vorangegangener Zahlungsmuster) ausgehen konnten,
haben Sie das Recht, eine Erstattung zu beantragen, sofern Sie dies innerhalb von acht Wochen nach dem Datum tun, an dem lhrem
Konto die Zahlung angelastet wurde.

12. Beschwerden
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12.1 Beschwerdenim Zusammenhang mit der Nutzung der Karte kénnen an Edenred Deutschland GmbH, Claudius-Keller-StraBe 3 C, D-
81669 Minchen, Deutschland, gerichtet werden. Alternativ kdnnen Sie sich an den Kundenservice wenden. Dieser ist unter 089 121 40
707 zwischen 8.00 Uhr und 17.00 Uhr von Montag bis Freitag zu erreichen.

12.2 Alle Beschwerden unterliegen unserem Reklamationsverfahren. Auf Anfrage kénnen wir lhnen eine Kopie unseres
Reklamationsverfahrens zur VerfGgung stellen. Erhalten wir eine Beschwerde von lhnen, wird lhnen automatisch eine Kopie des
Reklamationsverfahrens zugesendet.

12.3 Es besteht kein Erstattungssystem fUr nachgewiesene Verluste im Zusammenhang mit der Karte.

13. Sperrung der Karte

13.1 Sollte uns das Unternehmen oder der Programmmanager darUber informieren, dass Sie zur Nutzung der Karte aus irgendeinem
Grund nicht mehr berechtigt sind, wird die Karte sofort gesperrt. Der verfigbare Betrag steht lhnen in diesem Fall nicht Ianger zur
Verfigung.

13.2 GemdB unserer Vereinbarung mit dem Unternehmen kdnnen wir lhre Karte mit sofortiger Wirkung sperren, wenn Sie diese
Nutzungsbedingungen erheblich verletzen oder wir Grund zu der Annahme haben, dass Sie die Karte grob fahridssig oder in
betrigerischer Weise oder zu anderen rechtswidrigen Zwecken eingesetzt haben oder einzusetzen beabsichtigen, oder wenn wir Grund
zu der Annahme haben, dass ein sicherheitsspezifisches Problem mit Ihrer Karte besteht oder wir nicht in der Lage sind, lhre Transaktionen
aufgrund der Handlungen Dritter auszufGhren.

13.3 FUr den Fall, dass lhre Karte gesperrt wurde, werden wir Sie dariber méglichst im Voraus, jedoch unverziglich nach der Sperrung
informieren. In bestimmten Situationen k&nnen wir auch stattdessen das Unternehmen informieren. Sie kénnen sich auch an den
Kundenservice wenden, um weitere Informationen einzuholen. Beachten Sie aber bitte, dass der Kundenservice unter bestimmten
Umsté&nden aus Grinden der Sicherheit nicht dazu in der Lage ist, Ihnen weitere Informationen zu geben.

13.4 GemdB unserer Vereinbarung mit dem Unternehmen kdnnen wir die Nutzung der Karte beschrénken oder verweigern, wenn die
Nutzung der Karte eine Verletzung der Vereinbarung mit dem Unfternehmen darstellt oder darstellen kénnte oder wir Grund zu der
Annahme haben, dass entweder Sie oder ein Dritterim Zusammenhang mit der Karte eine Straftat oder einen anderweitigen Missbrauch
begangen hat oder begehen kénnte.

14. Unsere Haftung

lhnen gegenuUber besteht keine vertragliche Haftung unsererseits, da wir keinen Vertrag mit Ihnen haben. Eine Vertragsbeziehung
unterhalten wir allein mit dem Unternehmen. Die Haffung gegentber dem Unternehmen im Zusammenhang mit der Ausgabe der Karte
richtet sich nach den vertraglichen Absprachen zwischen uns und dem Unternehmen.

15. lhre Daten

15.1 lhre persdnlichen Daten (wie persénliche Angaben einschlieBlich lhres Namens, lhrer Adresse, lhre E-Mail Adresse, lhrer
Kontaktinformationen und der sich auf lhre Transaktionen und lhre Kartennutzung beziehenden Informationen) werden bendtigt, um
lhnen die im Rahmen dieses Vertrags beschriebenen und erwarteten Dienstleistungen bereitstellen zu kbnnen und kénnen daher bei uns
(PPS EU) und vom Programmmanager (Edenred) verarbeitet werden, wobei jeder zu den folgenden Zwecken als eigenstGndiger
Datenverantwortlicher handelt: Erméglichung der ZurverfGgungstellung lhrer Karte, Verwaltung lhres Online-Kontos (falls zutreffend),
Bereitstellung von Kundenservicehilfe und Bereitstellung von Informationen mit Bezug auf den Service (z. B. lhr verfigbares Guthaben,
lhre Transaktfionshistorie). Die Datenverarbeitung basiert auf der Leistungserfillung dieses Vertrags. Wir agieren auch als
Datenverantwortliche mit Bezug auf lhre persénlichen Daten zu den folgenden Zwecken: Ausgabe und Verwaltung des elektronischen
Geldes und/oder andere Zahlungsservices im Zusammenhang mit den Services, Verarbeitung assoziierter Zahlungstransaktionen und
Verhinderung von bzw. Schutfz vor Geldwésche und der Finanzierung von Terrorismus. Die Datenverarbeitung grindet auf dem
Gesichtspunkt der VertragserfUllung (Art. 6 Abs. 1 lit b. DSGVO), zwingender rechtlicher/regulatorischer Vorgaben, denen wir unterliegen
(Arf. 6 Abs. 1 lit c DSGVO iVm z.B. Vorschriften im Bereich Geldwd&sche) sowie berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

15.2 lhre persénlichen Daten werden nicht fUr das Direktmarketing verwendet, es sei denn, dass Sie Ihre vorherige schriftiche Einwilligung
dazu gegeben haben.

15.3 lhre persdnlichen Daten werden Dritten gegeniber nicht bekanntgemacht, es sei denn gegentber befugtem Personal des
Programmmanagers und seiner angeschlossenen Unternehmen und gegeniber Serviceanbietern, beauffragt mit der technischen
DurchfUhrung, darunter Hosting-Anbieter, Kartenhersteller, technische Verarbeiter wie die Prepay Technologies Ltd (Mitglied der Edenred
Group), Bereitstellen von Identifizierungsvalidierungsservices (wenn zutreffend), IVR und Anrufaufzeichnungsanbietern (Telefon) und
Zahlungsnetzwerken wie MasterCard, soweit dies zur Leistungserbringung erfolgreich ist.

15.4 lhre persdnlichen Daten werden nicht auBerhalb des EWR Ubertragen, es sei denn, eine solche Ubertragung ist im Rahmen der
Verarbeitung von Transaktionen, der ErfUllung einer gesetzlichen Pflicht oder fUr die ErfGllung einer Aufforderung lhrerseits notwendig. Alle
Ubertragungen von persénlichen Daten durch MasterCard zu Zwecken der Transaktionsverarbeitung unterliegen MasterCard-bindenden
Unternehmensvorschriften, beziglich der Sie Uber Durchsetzungsrechte als DrittbegUnstigter verflgen oder anderen gesetzlichen
DatenUbertragungsmechanismen, welche einen angemessenen Datenschutz gemd&B DSGVO aufweisen (weitere Informationen hierzu
finden Sie unter https://www.mastercard.de/de-de/datenschutz.html)

15.5 Persdnliche Daten von lhnen, die von uns und dem Programmmanager verarbeitet werden, werden Uber einen Zeifraum von
7 Jahren nach Vertragsende oder einen fortgesetzten Zeitraum gespeichert, wie erforderlich gemaB gesetzlicher Aufoewahrungsfristen.
15.6 GemdB der geltenden Regelung haben Sie — abhd&ngig von der jeweiligen Rechtsgrundlage der Verarbeitung - Anrecht auf Zugang
zu den, Berichtigung der oder Widerspruch gegen die Nutzung lhrer persénlichen Daten zu den Zwecken des Direktimarketings sowie zur
RUcknahme lhres Einverst&ndnisses, dort, wo die Verarbeitung lhrer persdnlichen Daten auf Inrem Einverstdndnis beruht. Unter bestimmten
Umstdnden und gemdB den Bestimmungen der geltenden Gesetze haben Sie auch ein Recht auf Verarbeitungseinschrankung und
DatenUbertragbarkeit.

15.7 Zur AusUbung lhrer Rechte wenden Sie sich an den Kundenservice. Vor der Ausfuhrung lhrer Aufforderung, kann es erforderlich
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werden, dass der Kundenservice lhre Identitat verifiziert.

15.8 BezUglich anderer Anfragen oder Beschwerden wenden Sie sich an den Datenschutzbeauftragten unter der E-Mail-Adresse:

e dpo.deufschland@edenred.com, wenn sich Anfrage oder Beschwerde auf eine Verarbeitung persénlicher Daten wie durchgefUhrt
vom Programm Manager bezieht oder an;

e dpo@prepaysolutions.com, wenn Anfrage oder Beschwerde sich auf eine Verarbeitung persdnlicher Daten wie durchgefUhrt von
uns bezieht.

15.9 GemdB der geltenden Regelung mdchten wir Sie darauf hinweisen, dass Sie eine Beschwerde hinsichtlich der Verarbeitung lhrer

persdnlichen Daten richten kdnnen an das:

e Bayerische Landesamt fUr Datenschutzaufsicht (BayLDA), Promenade 27, 91522 Ansbach, wenn sich die Beschwerde auf eine
Verarbeitung von persdnlichen Daten wie durchgefihrt vom Programmmanager bezieht oder an die

e Data Protection Authority (Rue de la Presse 35, 1000, Brussels, Belgien), wenn sich die Beschwerde auf eine Verarbeitung von
persdnlichen Daten wie durchgefUhrt von uns bezieht.

16. Kontakt zum Kundenservice

16.1 Wenn Sie Hilfe oder UnterstUtzung bendtigen, kédnnen Sie den Kundenservice von Montag bis Freitag zwischen 8.00 Uhr und 17.00
Uhr unter der Telefonnummer 089 121 40 707 kontaktieren und direkt mit einem Ansprechpartner Ihr Anliegen besprechen. Ein
automatischer Service ist rund um die Uhr unter derselben Nummer erreichbar. Alternativ dazu kédnnen Sie das Unternehmen kontaktieren.
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